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Kryzys jest przejściowym stanem nierównowagi wewnętrznej
wymagającym  istotnych rozstrzygnięć  i zmian życiowych,  wywołanym 

przez krytyczne zdarzenia czy wydarzenia życiowe 

Kryzys to 
doświadczenie przeżywane w skrajnie urazowej sytuacji 

stan frustracji i dezorganizacji ważnych celów życiowych 

głębokie naruszenie cyklów życiowych

reakcja na strach, lęki, cierpienia 

zawodność dotychczasowych metod radzenia z problemami

subiektywne odczucie utraty kontroli nad własnym życiem 
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Kryzys przemiany – jest wynikiem wydarzeń życiowych o znaczeniu 
emocjonalnym zarówno negatywnym, jak i pozytywnym - kiedy 
zachodzi konieczność dokonania zmian i podjęcia nowych ról i zadań: 
zawarcie małżeństwa, zmiana składu rodziny, podjęcie pracy, przejście 
na emeryturę, konflikty wewnątrzrodzinne.     

Kryzys sytuacyjny/traumatyczny – spowodowany przez zewnętrzne, 
nieoczekiwane zdarzenia zagrażające poczuciu tożsamości, 
bezpieczeństwa, zdrowia czy życia - śmierć najbliższej osoby, 
katastrofa, nagłe zagrożenie związku, rozpoznanie poważnej choroby, 
inwalidztwo, utrata pracy, akty przemocy.

Kryzys chroniczny - powstaje jako skutek nie rozwiązania lub 
patologicznego rozwiązania któregoś z poprzednich stanów 
kryzysowych, trwa w czasie i nasila się w nowych trudnych sytuacjach. 
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Problem przemocy w rodzinie

to nie tylko prywatna sprawa ofiary doznającej

fizycznego lub/i psychicznego cierpienia

to problem natury społecznej

rodzi się jako negatywny efekt dezintegracji społecznej

jest skutkiem lub staje się przyczyną dysfunkcji 

rodziny 



CZYNNIKI

Na przebieg reakcji kryzysowej wpływają:

Siła działającego czynnika 

Okoliczności zdarzenia  

Indywidualne cechy i właściwości człowieka

Kontekst społeczny
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Interwencja kryzysowa z zasady jest pomocą doraźną, udzielaną w 
nagłej sytuacji kryzysowej

w myśl ustawy o pomocy społecznej  interwencja kryzysowa obejmuje:

Zespół działań podejmowanych na rzecz osób i rodzin, w tym 
dotkniętych przemocą  w rodzinie, mających na celu zapobieganie 
powstawaniu lub pogłębianiu się istniejących dysfunkcji

Działania te obejmują różne  świadczenia z pomocy społecznej: 
poradnictwo specjalistyczne, pracę socjalną, schronienie, posiłek, 
pomoc materialną 



DZIAŁ POMOCY KRYZYSOWEJ

Świadczy pomoc osobom i rodzinom, które w wyniku 
zdarzenia losowego, trudnych przeżyć osobistych, sytuacji 
rodzinnej -zwłaszcza przemocy znalazły się w stanie 
nagłego czy przewlekłego kryzysu i potrzebują wsparcia w 
przezwyciężaniu tej sytuacji. 

Zapewnia kompleksowe warunki do odbudowania 
podstawowego poczucia bezpieczeństwa - wzmocnienia 
poczucia własnej wartości oraz wsparcie w podjętych 
próbach reorganizacji życia
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Diagnoza sytuacji kryzysowej polegająca na rozpoznaniu sytuacji, jej 
charakteru i specyfiki

Zapewnienie bezpiecznego, całodobowego schronienia do czasu 
ustania przyczyn uzasadniających taką potrzebę, zwłaszcza ofiarom 
przemocy, matkom lub ojcom samotnie wychowującym dzieci oraz 
kobietom w ciąży.

Stałe współdziałanie z pracownikami MOPR w zakresie wsparcia i 
niezbędnej pomocy oraz podejmowanie dalszych działań na rzecz 
rodziny.

Współdziałanie z innymi jednostkami  w zakresie organizowania 
kompleksowych działań pomocowych oraz realizacji procedury 
„Niebieskiej Karty” - stosownie do rozpoznanej sytuacji  

Animowanie i prowadzenie - grup wsparcia,  grup samopomocowych,  
grup korekcyjno – edukacyjnych



OBSZARY

działalność edukacyjno – informacyjna – realizowana w siedzibie 
lub telefonicznie od poniedziałku do piątku  730-1530

poradnictwo specjalistyczne - indywidualne doradztwo i 
konsultacje:  

psychologiczne ,
socjalne ,
w zakresie przepisów i procedur prawnych,

pomoc terapeutyczno – wspierająca:
indywidualna terapia krótkoterminowa,
grupa wsparcia dla osób doświadczających przemocy,
grupa korekcyjno - edukacyjna dla osób stosujących przemocy,

D

Z

I

A

Ł

A

N

I

A



pomoc interwencyjna – realizowana na terenie placówki,
a w przypadkach uzasadnionych sytuacją w środowisku zamieszkania.

usługi hostelowe - całodobowe schronienie - do 3 miesięcy łącznego 
pobytu, z możliwością  przedłużenia do czasu zakończania działań 
interwencyjnych.
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4 wieloosobowe pokoje z ilością miejsc sypialnych dostosowaną 
do potrzeb rodziny  oraz  łazienkami

DO DYSPOZYCJI 



pokój dzienny 
z aneksem do nauki 
i miejscem zabaw 
dla dzieci

ogólnodostępna kuchnia 
wyposażona w naczynia 
i sprzęt gospodarstwa 
domowego

M

I

E

S

Z

K

A

Ń

C

Ó

W

DO DYSPOZYCJI 
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pralnia z suszarnią

zapewniamy pościel, ręczniki, środki czystości   




